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Inleiding

De kwaliteit van het onderwijs is één van de belangrijkste peilers van een universiteit. De

faculteit Bètawetenschappen heeft, net als alle andere faculteiten van de UU, aandacht voor

een solide systeem van kwaliteitszorg. De faculteit heeft inmiddels veel ervaring met externe

beoordelingen van het onderwijs. In 2006 en 2007 zijn onderwijsvisitaties voor vrijwel alle

bachelor- en masteropleidingen van de faculteit Bètawetenschappen uitgevoerd. Deze

visitaties konden niet plaatsvinden zonder een goed systeem van interne kwaliteitszorg.

Ondanks de goede visitatieresultaten denkt de faculteit Bètawetenschappen dat het systeem

van interne kwaliteitszorg nog verder verbeterd kan worden. In deze notitie wordt een korte

beschrijving gegeven van de bestaande situatie op basis van kwaliteitsplannen en worden een

aantal verbeterpunten aangegeven.

Organisatie

Het onderwijs in de faculteit Bètawetenschappen is georganiseerd in Schools.

Het bacheloronderwijs valt onder de Undergraduate School Bètawetenschappen. Er zijn zeven

bacheloropleidingen in de faculteit Bètawetenschappen, met 8 majors. De vicedecaan

Bacheloronderwijs is voorzitter van de Board of Studies van de Undergraduate School en

eindverantwoordelijk voor het bacheloronderwijs in de faculteit Bètawetenschappen. De

uitvoering van het in de faculteit Bètawetenschappen valt onder de verantwoordelijkheid van

het hoofd van het betreffende departement. Ieder departement heeft een onderwijsdirecteur,

die zitting heeft in de Board of Studies van de Undergraduate School. Daarnaast zijn de

directeur van het Junior College Utrecht en een student lid van de Board of Studies van de

Undergraduate School. In de Board of Studies van de Undergraduate School wordt het

bacheloronderwijsbeleid van de faculteit Bètawetenschappen ontwikkeld en vastgesteld. Dit

heeft zijn weerslag in het Strategisch Programma van de faculteit Bètawetenschappen.

Er is één opleidingscommissie (OC) voor de gehele Undergraduate School. Daarnaast heeft

ieder departement een Opleidings Advies Commissie (OAC). Iedere OAC heeft een docentlid

en een studentlid afgevaardigd aan de OC, zodat de afstemming tussen de OC en de OAC’s

optimaal is.

Ieder departement heeft een eigen examencommissie voor haar bacheloropleiding(en).

Het masteronderwijs in de faculteit Bètawetenschappen is ondergebracht in Schools. De

faculteit kent de Graduate School of Life Sciences (GS-LS), de Graduate School of Natural

Sciences (GS-NS), de Utrecht School of Applied Sciences (USAS) en de Pharmacy School. Met

ingang van studiejaar 2008-2009 zijn de masterprogramma’s die vallen onder USAS

ondergebracht in de Graduate School of Life Sciences en Natural Sciences. In de Graduate

School of Natural Sciences zijn de programma’s van de USAS opgegaan als cluster “Science

and Society”. In verband hiermee zullen een aantal organisatorische zaken, ook ten aanzien

van de kwaliteitszorg komend jaar aangepast worden. De kwaliteitszorg van de

masteropleidingen wordt uitgevoerd onder verantwoordelijkheid van de Graduate Schools.

De Pharmacy School kent één opleiding met één programma: de master Farmacie, welke

opleidt tot apotheker. Kenmerkend voor de Graduate Schools is dat hierin samengewerkt

wordt met opleidingen van andere faculteiten, zoals Diergeneeskunde, Geneeskunde,

Geowetenschappen en Geesteswetenschappen.

De masterprogramma’s vallen onder geaccrediteerde opleidingen, welke geregistreerd zijn in

het Centraal Register Opleidingen Hoger onderwijs. Een aantal programma’s wordt

aangeboden onder meerdere CROHO-labels.

De verantwoordelijkheid voor de kwaliteitszorg van het onderwijs ligt bij de Board of Studies

van de School. De Board of Studies wordt voorgezeten door de betrokken vicedecaan (of

vervanger) en bestaat voorts uit een secretaris en de programmaleiders van de

masterprogramma’s in de School of een vertegenwoordiging daarvan.

Iedere School kent een opleidingscommissie voor de hele school. Daarnaast heeft iedere

opleiding een opleidingsadviescommissie (OAC). Net zoals bij de Undergraduate School heeft

iedere OAC een docentlid en studentlid afgevaardigd aan de OC, zodat afstemming tussen OC

en OAC optimaal is.

Iedere School heeft een eigen Examencommissie. In de Graduate School of Natural Sciences

worden de dagelijkse taken uitgevoerd door de deelexamencommissies van de opleidingen.

De onderwijsadministratie is ondergebracht in één organisatie: de afdeling Onderwijs- en

StudentenZaken (OSZ). Medewerkers van de afdeling OSZ ondersteunen de departementen

en de Schools bij het uitvoeren van bijvoorbeeld de onderwijskwaliteitscycli.

Kwaliteitszorg primair proces

Bachelor

De verantwoordelijkheid voor de kwaliteitzorg van het bacheloronderwijs ligt bij de

Undergraduate School Bètawetenschappen. De uitvoering van de kwaliteitszorg gebeurt door

de departementen. Ieder departement heeft een procedure voor de evaluaties van cursussen

volgens een cyclus (plan, do, check, act). Sommige departementen worden bij de uitvoering

van deze evaluaties ondersteund door medewerkers van de afdeling OSZ. De OAC’s bespreken

de cursusevaluaties en geven adviezen aan de onderwijsdirecteuren. De onderwijsdirecteuren

hebben de eindverantwoording voor de kwaliteit van het onderwijs in hun departement. De

OAC’s informeren, waar nodig, de OC.

Het curriculum wordt elke paar jaar geëvalueerd en waar nodig aangepast. Per departement

bestaan er op dit moment nog verschillen in de uitgebreidheid van de evaluatie op het niveau

van het curriculum. Het is de intentie van de Board of Studies van de Undergraduate School

om het komend studiejaar de procedures van evaluaties van cursussen en curricula beter op

elkaar af te stemmen en een formele controlecyclus te ontwikkelen tussen School en

departementen.

De examencommissies controleren de diploma-eisen. Daarnaast moeten de

examencommissies toezicht houden op de kwaliteit en het niveau van de toetsing. Dit laatste

gebeurt op dit moment nog onvoldoende, hier zal de komende tijd een verbeterslag in worden

gemaakt.

De verantwoordelijkheid van de uitvoering van de kwaliteitszorg van het JCU onderwijs ligt bij

de curriculum coördinator van het JCU. Het JCU heeft een cyclisch onderwijsevaluatiesysteem

waarbij zowel docenten als leerlingen worden betrokken. Er wordt gebruikt gemaakt van

verschillende evaluatievormen (meetings, gesprekken, schriftelijke evaluaties, elektronische

vragenlijsten etc.)

Master

Ieder masterprogramma heeft een procedure voor de evaluatie van cursussen volgens een

cyclus (plan, do check, act). Sommige programmaleiders/ coördinatoren worden bij de

uitvoering ondersteund door medewerkers van de afdeling OSZ.

Per school bestaan er verschillen in de rol van OC respectievelijk OAC en de primaire

verantwoordelijkheid voor de uitvoering van het proces. Echter alle OAC’s bespreken de

cursusevaluaties en geven de adviezen door aan de OC (en programmacoördinator). De

eindverantwoordelijkheid voor de kwaliteitszorg van de masterprogramma’s en de opleidingen

berust bij de Board of Studies van de Schools. Hieronder volgt een korte beschrijving van de

kwaliteitsplannen en procedures zoals die thans gehanteerd worden in de Schools.

- Life Sciences De OC-Life Sciences heeft kwaliteitsplan opgesteld waarin de procedure voor de

evaluatie van het onderwijs is uitgewerkt. Dit plan wordt jaarlijks bijgesteld en omvat o.a.

jaarlijkse cursusevaluaties, evaluatie van curriculum via exit-enquêtes; onderwijsverslagen;

alumni-enquête en een enquête afnemend veld. In de cursussen wordt gewerkt met een

standaardvragenlijst. Rapportage, inclusief feedback van de docent, gaat via de OAC naar de

OC. De OC rapporteert aan de Board of Studies. De Board of Studies onderneemt stappen

indien daartoe aanleiding bestaat. In deze feedback worden dan de onderwijsdirecteuren

betrokken.

Aan toegankelijkheid van uitkomsten voor alle betrokken wordt gewerkt.

- Natural Sciences De Graduate School of Natural Sciences heeft een kwaliteitsplan opgesteld

dat besproken is in de OC. De implementatie van het kwaliteitsplan is nog gaande, hoewel bij

de programma’s bestaande evaluatieprocedures in werking zijn. Cursusevaluaties worden

geregeld door de programmaleiding (Scheikunde) of rechtstreeks door de OAC (Informatica,

Informatiekunde, N&S). De OACs koppelen de resultaten met advies terug naar de docenten

of programmaleiding. De resultaten worden nog niet systematisch doorgegeven aan de OC.

Wiskunde participeert in een nationale master, die ook de cursusevaluatie verzorgd. Het punt

van afstemming en terugkoppeling naar de GS-NS staat komend jaar op de agenda. Het

kwaliteitsplan van de GS-NS zit in een afrondende fase. In dat plan is een systematische

koppeling naar de OC en vervolgens Board of studies opgenomen. Het plan wordt dit

studiejaar geïmplementeerd. Het plan voorziet ook in een curriculum evaluatie en een

evaluatie van de afstudeerstage. Ook dit moet nog praktijk worden. Evaluatie door alumni en

het afnemend veld wordt na 2009 opgepakt.

- USAS OSZ heeft in 2008 een kwaliteitsplan opgesteld voor de USAS waarin de procedure

voor de evaluatie van het onderwijs is uitgewerkt. Het is de bedoeling dat dit plan jaarlijks

wordt bijgesteld. Het kwaliteitsplan omvat o.a. jaarlijkse cursusevaluaties, evaluatie van

curriculum via exit-enquêtes; onderwijsverslagen; alumni-enquête en enquête afnemend veld.

Er wordt gewerkt met een standaardvragenlijst. Dit plan is besproken en goedgekeurd door de

OC en gaat uitgevoerd worden in 2008-2009. Rapportage, inclusief feedback van de docent,

gaat naar de OC. OC rapporteert aan Board of Studies. Deze onderneemt stappen richting

docenten via de programmaleiders. Voor de overgang van de masterprogramma’s naar de

Graduate School of Life Sciences, respectievelijk Natural Sciences zal de uitvoering en

bijstelling van het kwaliteitsplan afgestemd moeten worden met de kwaliteitsplannen en de

procedures zoals die in de respectievelijke Graduate Schools in praktijk zijn.

- Farmacie De opleiding Farmacie kent een kwaliteitszorgplan dat is goedgekeurd door de

diverse gremia, waaronder de OC. De opleidingscoördinator is verantwoordelijk voor de

uitvoering van de cursusevaluaties. De resultaten van de evaluaties en eventuele

verbeterplannen worden door de opleidingscoördinator besproken met de docenten. Alle

resultaten van enquêtes worden gepubliceerd via WebCT en zijn daarmee toegankelijk voor

studenten. De OC heeft een controlerende taak, bespreekt de evaluaties en verbeterplannen

en geeft haar reactie door aan de opleidingscoördinator, die de opmerkingen meeneemt in zijn

gesprek de docenten. Er is een standaard vragenlijst. Jaarlijks wordt een monitor opgesteld

van de opleiding als geheel. De opleidingsmonitor wordt besproken in de Board of Studies.

Evaluatie van het curriculum vindt plaats via enquêtering van de studenten direct na het

afstuderen en een jaar na afstuderen. Periodiek vindt ook evaluatie en bijstelling van het

curriculum als geheel plaats door de opleiding zelf. Er is een directe relatie met het afnemend

veld via de commissie opleidingen van de KNMP en de contacten met de stageverlenende

apotheken. Ook functioneert bij het departement Farmaceutische Wetenschappen een externe

adviesraad die jaarlijks bijeenkomt en waarmee actuele onderwerpen op onderwijs- en

onderzoeksgebied besproken worden.

Uit bovenstaande beschrijving blijkt dat op Schoolniveau Life Sciences en Farmacie het meest

uitgewerkte systeem van kwaliteitszorg hebben. Dit komt omdat deze Schools voortgekomen

zijn uit, respectievelijk, een bestaand samenwerkingsverband in de Biomedische

Wetenschappen en de oude doctoraal- en beroepsopleiding Farmacie. Daar wordt dus

voortgebouwd op reeds bestaande procedures. De USAS en de Graduate School of Natural

Sciences bevinden zich nog een stadium van wording ten aanzien van de kwaliteitszorg. Het

systeem van kwaliteitszorg in deze Schools wordt praktisch vooral uitgevoerd via de

kwaliteitszorgsystemen van de oude opleidingen en departementen. Komend jaar zal veel

aandacht besteed worden aan het implementeren van het kwaliteitszorgplan voor deze

Schools als geheel.

Elke School heeft een eigen Examencommissie. Voor een deel worden de taken ten aanzien

van de diplomauitreikingen, controleren of de studenten voldoen aan de eisen, uitgevoerd

door deelexamencommissies. De examencommissies controleren de OER op uitvoerbaarheid.

Examencommissies worden ook geacht toezicht het houden op het niveau en de kwaliteit van

de toetsing. Hiermee is in enkele schools een begin gemaakt. Bij alle masteropleidingen is

vastgelegd hetzij in de OER, hetzij in de Regels & Richtlijnen dat scripties,

onderzoeksprojecten en/of afstudeerprojecten door 2 docenten beoordeeld worden. Deze regel

is nog niet in iedere School geborgd door een uitgewerkte procedure. Ook hieraan wordt

komend jaar gewerkt.

Kwaliteitszorg secundair proces
Het Strategisch Plan van de Faculteit Bètawetenschappen is leidraad voor de

beleidsontwikkeling. Beleidsontwikkeling op facultair niveau vindt voornamelijk plaats in de

Board of Studies. In de discussies worden ook beleidsvoornemens op universitair niveau

betrokken. Ieder jaar worden prioriteiten vastgesteld voor het komende studiejaar.

Belangrijke punten voor het studiejaar 2008/2009 zijn:

• Afstemming onderwijskaders/procedures departementen. Denk hierbij bv aan de

kaders voor Basis Kwalificatie Onderwijs en Senior Kwalificatie Onderwijs,

exitgesprekken met studenten die stoppen met de studie, tutorenbeleid, roosters etc.

• Professionalisering docenten, o.a. door het explicieter inzetten van de R&O cyclus,

maar ook door het organiseren van facultaire onderwijsthema bijeenkomsten

• Evaluatie Bindend Studieadvies

• Invoering nieuwe honoursprogramma’s

• Verbetering studierendement

• Evaluatie ondersteunende diensten ten aanzien van de uitvoering en organisatie van

het onderwijs

• Afstemming doelen en middelen van kwaliteitszorg.
Daarnaast zijn er thema’s die ieder jaar van belang zijn, zoals de instroom van de opleidingen

(streefcijfers bachelor- en masteropleidingen, met een minimum van 50 studenten voor de

bachelor en een minimum van 15 voor de master), voorlichtingsactiviteiten,

onderwijsvoorzieningen (onderwijshuisvsting, ICT-voorzieningen, tentamenzalen), afstemming

met het voortgezet onderwijs etc.

Waar mogelijk probeert de faculteit Bètawetenschappen de vernieuwings- en verbetertrajecten

uit het strategisch plan onder te brengen in projecten, zoals WO Sprint en Sirius. Op die

manier wordt de reguliere onderwijsbezetting minder belast en kan een versnelde verbeterslag

worden gerealiseerd.

Het bestuur van de faculteit Bètawetenschappen maakt afspraken over onderwijs met

departementen in de planning en controlcyclus, mede aan de hand van kengetallen die

geleverd worden door de afdeling OSZ en verbeterplannen n.a.v. onderwijsvisitaties.

Tweemaal per jaar worden deze afspraken besproken en bijgesteld. Het onderwijsbeleid dat

binnen de departementen wordt ontwikkeld, wordt afgestemd binnen de Board of Studies van

de Schools. De uitvoering van het beleid vindt plaats binnen de departementen.

Ondersteuning bij de uitvoering wordt gegeven vanuit de afdeling OSZ. De procedures in de

afdeling OSZ worden verder op elkaar afgestemd.

In de OCs wordt regelmatig het agendapunt kwaliteitszorg geagendeerd. De OC-leden

rapporteren in de OC vanuit hun OAC. Bespreekpunten zijn bijvoorbeeld de respons op

elektronische enquêtes, de OER-en, tutorsysteem, bekendheid klachtensystemen etc. De OC

informeert de Board of Studies van de Schools na iedere OC vergadering over de besproken

punten. De OC formuleert daarnaast formele adviezen. Deze adviezen zijn gericht aan de

Board of Studies van de Schools.

Werkprogramma

De plannen van de FBW ter verbetering van de kwaliteitszorg van het onderwijs leiden tot het

volgende werkprogramma:

• afronden van de discussie af en komen tot een definitief kwaliteitsplan voor de

Graduate School Natural Sciences.

• Ontwikkelen kengetallen ten behoeve van de controlcyclus uitvoering kwaliteitszorg

• Afstemmen procedures evaluaties cursussen en curricula tussen Schools en

departementen

• Evaluatie van de ondersteuning die nodig is om het onderwijs te organiseren en uit te

voeren Bijdrage studenten aan evaluatieproces verbeteren

• Toezicht examencie’s op kwaliteit en niveau toetsing verbeteren

• Inzetten van R&O tbv professionalisering docenten

• Pilotproject (EMP) starten ter verbetering van het studierendement

• Evaluatie invoering BSA

• Ontwikkelen honoursprogramma’s

Geraadpleegde bronnen:

- Kwaliteitsplan MSc Graduate School of Life Sciences

- Kwaliteitszorgplan Farmacie

- Memo Kwaliteitsplan MSc-onderwijs Natural Sciences

- Kwaliteitsplan Utrecht School of Applied Sciences
