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Inleiding: accreditatie in het hoger onderwijs

Accreditatie is, volgens de Wet op het hoger onderwijs en wetenschappelijk onderzoek (WHW), het “keurmerk dat tot uitdrukking brengt dat de kwaliteit van een opleiding positief is beoordeeld”. Accreditatie is van cruciaal belang voor een opleiding: opleidingen die hun accreditatie verliezen, kunnen geen aanspraak maken op bekostiging door de overheid en verliezen het recht om erkende diploma’s uit te reiken. Studenten van een opleiding die niet geaccrediteerd is, komen niet in aanmerking voor studiefinanciering. 

De Nederlands-Vlaamse Accreditatie Organisatie (NVAO) is het orgaan dat beslist of een opleiding wel of niet wordt geaccrediteerd. Zij neemt in het geval van bestaande opleidingen (voor nieuwe opleidingen geldt een afwijkende procedure) een beslissing op basis van een beoordelingsrapport van een visiterende en beoordelende instantie (een VBI). In zo’n rapport is het oordeel vastgelegd van een visitatiecommissie (een commissie van onafhankelijke deskundigen) die door de VBI is ingesteld. De beoordeling is voor een belangrijk deel gebaseerd op een zelfevaluatierapport (of zelfstudie) dat door de opleiding is opgesteld. 

De NVAO heeft een accreditatiekader (voluit: Accreditatiekader Bestaande Opleidingen) opgesteld dat bestaat uit een beoordelingskader, criteria voor de beoordeling van de gevolgde werkwijze en van het rapport van de VBI en een beschrijving van haar eigen werkwijze bij het nemen van een beslissing over accreditatie. Het accreditatiekader van de NVAO beschrijft zes onderwerpen aan de hand waarvan opleidingen worden beoordeeld: Doelstellingen van de opleiding, Programma, Inzet van personeel, Voorzieningen, Interne kwaliteitszorg en Resultaten. Deze onderwerpen zijn verder onderverdeeld in facetten. Voor elk facet zijn één of meer criteria geformuleerd. Dit accreditatiekader is richtinggevend voor het gehele proces van visiteren en beoordelen. De oordelen van de visitatiecommissie hebben betrekking op de genoemde onderwerpen. Een opleiding komt voor accreditatie in aanmerking wanneer de visitatiecommissie voor alle onderwerpen een positief oordeel geeft. 

In het proces dat leidt tot accreditatie zijn de volgende stappen te onderscheiden:

· Een instelling maakt afspraken met een VBI over de beoordeling van de opleiding. 

· De VBI stelt een visitatiecommissie in.

· De te beoordelen opleiding voert een zelfevaluatie uit aan de hand van het accreditatiekader van de NVAO en doet daarvan verslag in een zelfevaluatierapport. Dat rapport wordt verstuurd naar de VBI.
· De VBI beoordeelt of het zelfevaluatierapport voldoende compleet, expliciet en informatief is om een beoordeling uit te voeren die voldoet aan de eisen van de NVAO.

· De visitatiecommissie bestudeert het zelfevaluatierapport en brengt een bezoek aan de instelling om de informatie in dat rapport te toetsen en te verifiëren. Zij voert tijdens dat bezoek gesprekken met vertegenwoordigers van de faculteit en de opleiding (docenten, studenten, afgestudeerden, leden van Opleidings‑ en Examencommissies et cetera).

· Op basis van het zelfevaluatierapport en de tijdens het bezoek gevoerde gesprekken komt de visitatiecommissie tot een oordeel over de kwaliteit van de opleiding en stelt zij vast of de opleiding voldoet aan de criteria voor accreditatie.

· Het oordeel van de visitatiecommissie wordt vastgelegd in een rapport, dat door de VBI aan de instelling wordt aangeboden.

· Uiterlijk een jaar voor het vervallen van de accreditatie van de opleiding dient de instelling de aanvraag voor het hernieuwen van de accreditatie in bij de NVAO. Het rapport van de visitatiecommissie wordt bij deze aanvraag gevoegd. De beoordeling moet betrekking hebben op de situatie van maximaal één jaar voor het indienen van de aanvraag.

· De NVAO beoordeelt het rapport dat is opgesteld door de VBI en het daarin vastgelegde integrale oordeel over de opleiding en toetst het aan het accreditatiekader.

· De NVAO neemt binnen drie maanden na ontvangst van de accreditatieaanvraag een besluit over het hernieuwen van de accreditatie. Wanneer het besluit van de NVAO positief is, wordt de opleiding opnieuw voor een periode van zes jaar geaccrediteerd.

Het accreditatiestelsel zal, naar het zich laat aanzien, met ingang van 2010 op een aantal punten gewijzigd worden. Waarschijnlijk krijgen instellingen de gelegenheid om een beoordeling van de interne kwaliteitszorg op het niveau van de instelling als geheel te laten uitvoeren. Instellingen die kunnen aantonen dat zij de interne kwaliteitszorg over de gehele breedte op orde hebben, vallen dan onder een beperkt accreditatieregime. Dat houdt in dat de beoordeling van opleidingen van die instelling een lichter karakter krijgt. Op dit moment zijn er nog geen beslissingen genomen over de toekomstige inrichting van het accreditatiestelsel. Deze richtlijn is daarom gebaseerd op het bestaande accreditatiekader. 

QANU als VBI voor het wetenschappelijk onderwijs

QANU is een door de NVAO erkende VBI die is voortgekomen uit de afdeling Kwaliteitszorg van de VSNU (de vereniging van Nederlandse universiteiten). Zij is gespecialiseerd in het uitvoeren van beoordelingen van wetenschappelijk onderwijs en onderzoek. QANU is een onafhankelijke stichting die voldoet aan de eisen voor het beoordelen van opleidingen in het wetenschappelijk onderwijs. 

QANU heeft veel ervaring met het uitvoeren van clusterbeoordelingen, beoordelingen van een cluster van opleidingen van verschillende instellingen die zich richten op hetzelfde vakgebied of op nauw verwante vakgebieden. QANU stelt voor zo’n beoordeling een visitatiecommissie in die alle opleidingen in het cluster beoordeelt. Een dergelijke aanpak biedt zowel inhoudelijke als financiële voordelen. 

Het doel van deze richtlijn

Dit document is bedoeld als richtlijn of handleiding voor opleidingen in het wetenschappelijk onderwijs die een zelfevaluatierapport opstellen ter voorbereiding op een beoordeling door een visitatiecommissie van QANU die moet leiden tot accreditatie. Het bevat algemene aanwijzingen, een beschrijving van de indeling van het rapport en een systematische behandeling van de onderwerpen, facetten en criteria die in het rapport aan de orde moeten worden gesteld. 

Het doel van het zelfevaluatierapport

Een zelfevaluatierapport vervult een belangrijke rol in de visitatie van een opleiding. Het bevat informatie die aantoont dat de opleiding voldoet aan de criteria voor basiskwaliteit die een voorwaarde zijn voor accreditatie. Het is het verslag van een zelfevaluatie, van een kritische en systematische analyse van de keuzes van de opleiding bij het inrichten van het programma en de omgeving waarin het programma wordt verzorgd. Een sterkte-zwakteanalyse, waarin de opleiding aangeeft wat zij als haar positieve kanten beschouwt en welke punten in aanmerking komen voor verbetering, maakt deel uit van zo’n zelfevaluatie. De visitatiecommissie heeft als taak de informatie in het zelfevaluatierapport te verifiëren en te beoordelen of de opleiding voldoet aan de criteria voor accreditatie. 

Het zelfevaluatierapport heeft daarmee een duidelijk doel en een duidelijke doelgroep. Het geeft geen volledige en uitputtende beschrijving van de stand van zaken, maar het behandelt alleen die aspecten die relevant zijn vanuit het perspectief van accreditatie. Het is primair gericht op een zeer beperkte doelgroep: de leden van de visitatiecommissie die de opleiding beoordelen. Het is van cruciaal belang dat een opleiding zich bij het schrijven van een zelfevaluatierapport hiervan bewust is: het rapport moet in de allereerste plaats voor de leden van de visitatiecommissie helder, inzichtelijk, compleet en accuraat zijn en het moet zich beperken tot die aspecten van de opleiding waarover de commissie zich een oordeel moet vormen. Het rapport kan daarom beknopt blijven: het moet mogelijk zijn om de omvang ervan te beperken tot 20 pagina’s per opleiding (en dus tot 40 pagina’s voor een combinatie van een bachelor‑ en een masteropleiding). 

QANU toetst of het zelfevaluatierapport voldoende compleet, expliciet en informatief is om een beoordeling uit te voeren die voldoet aan de eisen van de NVAO. Zij kan opleidingen eventueel vragen om aanvullende informatie. 
Beoordeling op een hoger aggregatieniveau

Accreditatie vindt plaats op het niveau van de opleiding. Een visitatiecommissie heeft dus in principe de taak opleidingen te beoordelen. QANU is met de NVAO overeengekomen dat beoordelingen waar mogelijk op een hoger aggregatieniveau dan dat van de individuele opleiding kunnen worden uitgevoerd. Zulke beoordelingen kunnen betrekking hebben op onderwerpen of facetten waarvoor op een opleidingsoverstijgend niveau regelingen zijn getroffen of afspraken zijn gemaakt. De meest voor de hand liggende combinatie van opleidingen is die van een bacheloropleiding en een aansluitende masteropleiding (die in het verleden een ongedeelde opleiding vormden). Een dergelijke aanpak ligt het meest voor de hand bij de onderwerpen ‘Inzet personeel’, ‘Voorzieningen’ en ‘Interne kwaliteitszorg’. 

Wanneer een beoordeling (deels) op een hoger aggregatieniveau wordt uitgevoerd, kan een instelling of faculteit ervoor kiezen om de opleidingsoverstijgende onderwerpen en facetten voor twee of meer opleidingen gezamenlijk te behandelen of om een afzonderlijk rapport op te stellen voor de opleidingsoverstijgende delen. De zelfstudies die betrekking hebben op de te beoordelen opleidingen kunnen in het laatste geval voor de relevante onderwerpen en facetten volstaan met een verwijzing naar het afzonderlijke rapport. QANU vraagt instellingen om in een zo vroeg mogelijk stadium kenbaar te maken of zij een (deel van een) beoordeling op een hoger aggregatieniveau willen laten uitvoeren. De afspraken die QANU hierover maakt met een instelling kunnen gevolgen hebben voor de structuur en de indeling van een zelfevaluatierapport van een individuele opleiding.

De indeling van het zelfevaluatierapport

QANU vraagt opleidingen om bij het opstellen van een zelfevaluatierapport een indeling te gebruiken die het accreditatiekader van de NVAO als uitgangspunt neemt. Opleidingen kunnen ervoor kiezen om de onderwerpen en facetten systematisch en in de volgorde van het NVAO-kader te behandelen, maar zij hebben ook de mogelijkheid om de aspecten die in de beoordeling aan de orde komen op een meer geïntegreerde manier te presenteren. QANU verwacht van opleidingen die de voorkeur geven aan de laatste mogelijkheid wel dat zij er zorg voor dragen dat het zelfevaluatierapport alle noodzakelijke informatie bevat en dat het de commissie in staat stelt om per facet tot een oordeel te komen. 

Een zelfevaluatierapport begint met een inleidend deel, waarin algemene gegevens met betrekking tot de opleiding zijn opgenomen. Vervolgens worden, in het tweede deel van het rapport, de onderwerpen uit het accreditatiekader van de NVAO behandeld. Hieronder wordt verder ingegaan op de informatie die voor de verschillende onderwerpen aangeleverd dient te worden. QANU vraagt opleidingen om per onderwerp sterke en zwakke punten te vermelden en toe te lichten. De sterkte-zwakteanalyse beoogt een synthese te zijn van de informatie die een opleiding heeft verstrekt.

De indeling van een zelfevaluatierapport waarin de structuur van het NVAO-kader wordt gevolgd, ziet er als volgt uit:

1.
Algemene gegevens

1.1.
Administratieve gegevens

1.2.
De organisatorische inbedding van de opleiding

1.3.
De totstandkoming van het zelfevaluatierapport

2.
Behandeling van de onderwerpen uit het accreditatiekader

2.1.
Doelstellingen van de opleiding

2.2.
Programma

2.3.
Inzet van personeel

2.4.
Voorzieningen

2.5.
Interne kwaliteitszorg

2.6.
Resultaten

Het tweede deel van het rapport van een opleiding die kiest voor een geïntegreerde behandeling van de onderwerpen en facetten uit het NVAO-kader, zal een andere indeling kennen.

QANU vraagt opleidingen de volgende administratieve gegevens aan te leveren:

· de naam van de opleiding, 

· het CROHO-nummer, 

· de vervaldatum van de accreditatie, 

· de varianten waarin en locaties waarop de opleiding wordt aangeboden, 

· de specificatie van het niveau (bachelor of master) en de oriëntatie (voor opleidingen in het wetenschappelijk onderwijs: WO) van de opleiding, 

· de naam‑ en adresgegevens van de contactpersoon van de opleiding. 

De NVAO hanteert het uitgangspunt dat een opleiding alleen geaccrediteerd wordt wanneer alle varianten (voltijd, deeltijd, duaal) aan de eisen van basiskwaliteit voldoen. In de beoordeling van een opleiding wordt dus apart aandacht besteed aan eventuele varianten. In een zelfevaluatierapport moet dus expliciet worden vermeld of een opleiding in verschillende varianten wordt aangeboden en moet er eventueel voor alle varianten relevante informatie worden aangeleverd. Een visitatiecommissie moet over elke variant een oordeel geven. De verschillen tussen de varianten kunnen betrekking hebben op het programma dat studenten volgen, maar ook op de voorzieningen waarover zij kunnen beschikken. Een relevante vraag is bijvoorbeeld of deeltijdstudenten de programmaonderdelen in dezelfde volgorde volgen als voltijdstudenten en, wanneer dat niet zo is, wat voor gevolgen dat heeft voor de samenhang van het programma van de deeltijdstudenten. Ook de beschikbaarheid van studieadviseurs of ‑begeleiders of van bepaalde voorzieningen kan per variant verschillen. Wanneer een opleiding op meerdere locaties wordt aangeboden, geldt de eis dat voor elke locatie moet worden aangetoond dat aan de eisen van basiskwaliteit wordt voldaan. 

QANU verwacht dat elke opleiding tien exemplaren van haar zelfevaluatierapport aanlevert en het document ook in digitale vorm (op CD-Rom) beschikbaar stelt. 

Bijlagen bij het zelfevaluatierapport

QANU vraagt opleidingen om bij het zelfevaluatierapport in ieder geval de volgende bijlagen te voegen: 
1. De beschrijving van de doelstelling(en), eindkwalificaties en/of eindtermen van de opleiding, wanneer die niet in de hoofdtekst zijn opgenomen.

2. Een lijst met de namen van docenten die onderwijs verzorgen in het kader van de opleiding, waarin voor elke docent is aangegeven wat zijn/haar kwalificaties en specialisaties zijn, welke onderwijstaken hij/zij uitvoert en wat de omvang daarvan is en (wanneer van toepassing) in welke onderzoeksprogramma’s hij/zij participeert.
3. Een lijst van de 25 meest recente afstudeerwerkstukken (of een lijst van de werkstukken van de laatste vijf jaar, wanneer in die periode minder dan 25 werkstukken voltooid zijn) met in alle gevallen een vermelding van de naam van de auteur, de titel van het werkstuk, een nadere aanduiding van de specialisatie of afstudeerrichting, het jaar waarin de opdracht voltooid is en het cijfer dat de student heeft gekregen. 

4. De beoordelingsformulieren die gebruikt worden bij het beoordelen van afstudeer‑ en andere werkstukken en eventueel andere documenten of formulieren die een rol spelen in de toetsing en beoordeling.

5. Een lijst met relevante beleidsdocumenten (onderwijsverslagen, ontwikkelingsplannen, evaluatierapporten, onderwijsbeleidsplannen et cetera) die betrekking hebben op of van belang zijn voor de opleiding. 

6. Het Onderwijs‑ en Examenreglement (OER) van de opleiding (wanneer de tekst van dit reglement niet in de studiegids is opgenomen).

7. Tien exemplaren van de meest recente studiegids van de opleiding.

QANU geeft er de voorkeur aan dat de hierboven vermelde bijlagen waar mogelijk op papier worden aangeleverd. Bij eventuele aanvullende bijlagen kan een opleiding volstaan met het aanleveren van een elektronische versie. 

Behandeling van de onderwerpen, facetten en criteria uit het accreditatiekader voor bestaande opleidingen van de NVAO

Onderwerp 1: Doelstellingen van de opleiding

Om een oordeel over dit onderwerp te kunnen vellen heeft een visitatiecommissie een overzicht nodig van de eindkwalificaties (of eindtermen) van de opleiding. In het algemeen zijn de doelstellingen van de opleiding (wanneer die expliciet zijn uitgewerkt) nader uitgewerkt in de eindkwalificaties. In het zelfevaluatierapport moeten dus in ieder geval de eindkwalificaties van de opleiding worden opgenomen. Wanneer de opleiding uitgebreide eindkwalificaties heeft opgesteld, kan zij een beknopte versie daarvan in de tekst opnemen en de complete versie in een bijlage onderbrengen. De argumentatie en onderbouwing met betrekking tot de facetten onder dit onderwerp moeten steeds expliciet gerelateerd worden aan de eindkwalificaties. 

Facet 1: Domeinspecifieke eisen

Criterium: 

De eindkwalificaties van de opleiding sluiten aan bij de eisen die door (buitenlandse) vakgenoten en de beroepspraktijk gesteld worden aan een opleiding in het betreffende domein (vakgebied/discipline en/of beroepspraktijk).

Toelichting: 

De eindkwalificaties van een opleiding moeten volgens het kader van de NVAO zowel aan de wetenschappelijke praktijk als aan de beroepspraktijk gerelateerd zijn. De relatie met de wetenschappelijke praktijk kan bijvoorbeeld worden uitgewerkt in een expliciete of impliciete vergelijking van de eindkwalificaties met die van andere, vergelijkbare opleidingen binnen hetzelfde domein in binnen‑ of buitenland (benchmarking). De aansluiting op de eisen van de beroepspraktijk blijkt uit het feit dat de eindkwalificaties expliciet verwijzen naar kennis en vaardigheden die afgestudeerden van de opleiding nodig hebben op de arbeidsmarkt. Relevante vragen voor dit facet zijn bijvoorbeeld hoe de opleiding zich profileert binnen het domein en welke keuzes zij heeft gemaakt bij het opstellen van de eindkwalificaties. 

Facet 2: Niveau: Bachelor en Master

Criterium:

De eindkwalificaties van de opleiding sluiten aan bij algemene, internationaal geaccepteerde beschrijvingen van de kwalificaties van een Bachelor of een Master.

Toelichting: 

Het niveau van de opleiding (bachelor of master) dient in de eindkwalificaties tot uitdrukking te komen. Dit is in het algemeen het geval wanneer in de eindkwalificaties expliciet tot uitdrukking komt dat studenten van een bacheloropleiding zich kennis, vaardigheden en attitudes op een basaal niveau eigen maken, terwijl studenten van een masteropleiding kennis, vaardigheden en attitudes op een gevorderd niveau verwerven. 

De verdere uitwerking van de criteria voor dit facet, hieronder, volgt de structuur van de zogenaamde Dublin-descriptoren, die een algemene beschrijving geven van de niveaus van bachelor‑ en masteropleidingen. Opleidingen kunnen ook andere beschrijvingen van het niveau als uitgangspunt nemen, zoals de criteria voor academische bachelor‑ en mastercurricula van de technische universiteiten.

De eindkwalificaties van een bacheloropleiding brengen tot uitdrukking dat de opleiding erop gericht is dat studenten:

1. aantoonbare kennis van en inzicht in de kernelementen van de wetenschappelijke discipline verwerven en kennis maken met een aantal van de nieuwste ontwikkelingen binnen de discipline (Dublin-descriptor: kennis en inzicht);

2. vaardigheden verwerven die hen in staat stellen om de verworven kennis en inzicht op een professionele, bij de discipline passende manier toe te passen, om standpunten te formuleren en die te onderbouwen met argumenten en om problemen op het gebied van de discipline op te lossen (Dublin-descriptor: toepassen kennis en inzicht);

3. vaardigheden verwerven die hen in staat stellen om, op basis van een vraag of een probleem op het gebied van de discipline, relevante gegevens te identificeren en te verzamelen en die te interpreteren met het doel zich een oordeel te vormen en dat oordeel mede te baseren op een afweging van relevante sociaal-maatschappelijke, wetenschappelijke en/of ethische aspecten (Dublin-descriptor: oordeelsvorming);

4. vaardigheden verwerven die hen in staat stellen om informatie over en uit de discipline, ideeën en oplossingen voor problemen over te brengen op een publiek bestaande uit specialisten of niet-specialisten (Dublin-descriptor: communicatie);

5. leervaardigheden verwerven die noodzakelijk zijn voor een vervolgstudie die een hoog niveau van autonomie veronderstelt (Dublin-descriptor: leervaardigheden).

De eindkwalificaties van een masteropleiding brengen tot uitdrukking dat de opleiding erop gericht is dat studenten:

1. aantoonbare kennis van en inzicht in de wetenschappelijke discipline op een gevorderd niveau verwerven, waardoor studenten in staat zijn om, in het kader van een onderzoek, een originele bijdrage te leveren aan die kennis (Dublin-descriptor: kennis en inzicht);

2. vaardigheden verwerven die hen in staat stellen om verworven kennis en inzicht toe te passen in nieuwe of onbekende omstandigheden binnen een bredere (eventueel multidisciplinaire) context die gerelateerd is aan de discipline, om in zulke omstandigheden problemen op te lossen, om kennis te integreren en om met complexe materie om te gaan (Dublin-descriptor: toepassen kennis en inzicht);

3. vaardigheden verwerven die hen in staat stellen om, op basis van een vraag of een probleem op het gebied van de discipline, oordelen te formuleren op grond van onvolledige of beperkte informatie en daarbij rekening te houden met de sociaal-maatschappelijke, wetenschappelijke en ethische verantwoordelijkheden die zijn verbonden aan het toepassen van de eigen kennis en oordelen (Dublin-descriptor: oordeelsvorming);

4. vaardigheden verwerven die hen in staat stellen om  conclusies, alsmede de kennis, motieven en overwegingen die hieraan ten grondslag liggen, duidelijk en ondubbelzinnig over te brengen op een publiek van specialisten en niet-specialisten (Dublin-descriptor: communicatie);

5. de leervaardigheden verwerven die hen in staat stellen een vervolgstudie te volgen met een grotendeels zelfgestuurd of autonoom karakter (Dublin-descriptor: leervaardigheden). 

QANU vraagt opleidingen nadrukkelijk om in de onderbouwing voor dit facet te verwijzen naar de eindkwalificaties van de opleiding en niet naar (onderdelen van) het programma. Het niveau van een opleiding moet al in de eindkwalificaties tot uitdrukking komen. 

Facet 3: Oriëntatie WO

Criteria:

De eindkwalificaties van de opleiding sluiten aan bij de volgende beschrijvingen van een Bachelor of een Master in het WO: 

· De eindkwalificaties zijn ontleend aan eisen vanuit de wetenschappelijke discipline, de internationale wetenschapsbeoefening en, voor daarvoor in aanmerking komende opleidingen, de relevante praktijk in het toekomstige beroepenveld.

· Een WO-bachelor heeft de kwalificaties voor toegang tot tenminste één verdere WO-studie op masterniveau en eventueel voor het betreden van de arbeidsmarkt.

· Een WO-master heeft de kwalificaties om zelfstandig wetenschappelijk onderzoek te verrichten of multi‑ en interdisciplinaire vraagstukken op te lossen in een beroepspraktijk waarvoor een WO-opleiding vereist of dienstig is.

Toelichting:
De eindkwalificaties dienen een duidelijke verwijzing te bevatten naar academische en wetenschappelijke kennis en vaardigheden (op een basaal dan wel gevorderd niveau) die studenten verwerven. Ze dienen ook een duidelijk verband te leggen met de relevante wetenschappelijke discipline en, voor zover van toepassing, met de beroepspraktijk waarin afgestudeerden terecht komen. Op die manier wordt de wetenschappelijke oriëntatie van de opleiding aannemelijk gemaakt. 

Voorbeelden van algemene wetenschappelijke vaardigheden die in de eindtermen kunnen worden genoemd en in de onderbouwing van dit facet kunnen worden gebruikt:

· het wetenschappelijk behandelen van problemen;

· een wetenschappelijk betoog kritisch op waarde schatten;

· logisch redeneren en analytisch en kritisch denken;

· zelfstandig bijhouden van ontwikkelingen op wetenschappelijk gebied;

· vakoverstijgend wetenschappelijk samenwerken (inter‑ of multidisciplinair);

· het vertalen van wetenschappelijke kennis en expertise naar sociale, professionele en economische contexten;

· communicatieve vaardigheden die verband houden met de wetenschappelijke oriëntatie;

· reflectie op het eigen denken en werken en de vaardigheid dit bij te sturen;

· bekend zijn met standaarden voor de toets der wetenschappelijke kritiek;

· ethische, normatieve en maatschappelijke consequenties van wetenschaps- en technologieontwikkeling op waarde schatten.

QANU vraagt opleidingen nadrukkelijk om in de onderbouwing voor dit facet te verwijzen naar de eindkwalificaties van de opleiding en niet naar (onderdelen van) het programma of de kwalificaties van de docenten die het onderwijs verzorgen. Het wetenschappelijk karakter van de opleiding moet al in de eindkwalificaties tot uitdrukking komen. 

Onderwerp 2: Programma

Om zich een oordeel over dit onderwerp te kunnen vormen heeft een visitatiecommissie een overzicht nodig van de structuur en de inhoud van het programma van de te beoordelen opleiding. QANU vraagt opleidingen daarom om in het zelfevaluatierapport de structuur van het programma te beschrijven en bijvoorbeeld aan te geven welke specialisaties of afstudeerrichtingen het programma kent, of de opleidingen een major-minorstructuur kent, of studenten een deel van hun programma zelf mogen of moeten invullen, welke eisen of beperkingen daarvoor gelden et cetera. QANU vraagt opleidingen ook om een overzicht op te nemen van het programma waarin, per studiejaar, voor elk onderdeel wordt vermeld:

· hoeveel studiepunten het omvat, 

· welke werkvormen worden gebruikt, 

· welke toetsvormen worden gebruikt,

· wat het aantal contacturen bedraagt, 

· van welke specialisatie of afstudeerrichting het eventueel deel uitmaakt en 

· of het een verplicht onderdeel of een keuzeonderdeel is. 

De onderbouwing van de facetten onder dit onderwerp moet gerelateerd zijn aan dit overzicht. 

Facet 4: Eisen WO

Criteria:
Het programma sluit aan bij de volgende criteria voor het programma van een WO-opleiding: 

Kennisontwikkeling door studenten vindt plaats in interactie tussen het onderwijs en het wetenschappelijk onderzoek binnen relevante disciplines.

Het programma sluit aan bij ontwikkelingen in de relevante wetenschappelijke discipline(s) door aantoonbare verbanden met actuele wetenschappelijke theorieën.

Het programma waarborgt de ontwikkeling van vaardigheden op het gebied van wetenschappelijk onderzoek.

Bij daarvoor in aanmerking komende opleidingen heeft het programma aantoonbare verbanden met de actuele praktijk van de relevante beroepen.

Toelichting:

De wetenschappelijke oriëntatie van de opleiding moet volgens het NVAO-kader niet alleen in de eindkwalificaties (zie hierboven, onder facet 3), maar ook in het programma tot uitdrukking komen. Die oriëntatie is geïntegreerd in het programma: het is de bedoeling dat studenten in het onderwijs kennis nemen van resultaten van wetenschappelijk onderzoek en dat zij onderzoeksvaardigheden verwerven en leren toepassen. In de praktijk betekent dit dat de opleiding moet aantonen dat er sprake is van interactie tussen onderwijs en onderzoek, dat recente ontwikkelingen in het wetenschappelijk domein in het onderwijs aan de orde worden gesteld en dat studenten zelf, bijvoorbeeld in onderzoekscolleges, ook opdrachten uitvoeren waarvoor zij een beroep moeten doen op onderzoeksvaardigheden. In voorkomende gevallen moet het programma een verband leggen met de beroepspraktijk. Dit betekent dat opleidingen moeten aantonen dat het onderwijs een kennismaking met de beroepspraktijk biedt (bijvoorbeeld in de vorm van stages of excursies) en dat studenten ook relevante professionele vaardigheden ontwikkelen en gebruiken, bijvoorbeeld door opdrachten uit te voeren waarin de beroepspraktijk aan de orde komt. 

QANU wijst er nadrukkelijk op dat de wetenschappelijke oriëntatie van een opleiding niet blijkt uit het feit dat de docenten die het onderwijs verzorgen gerenommeerde onderzoekers zijn. Een beschrijving van de wetenschappelijke kwaliteiten van de staf wordt dus niet beschouwd als een toereikende onderbouwing voor dit facet.

Facet 5: Relatie tussen doelstellingen en inhoud programma

Criteria:

Het programma is een adequate concretisering van de eindkwalificaties, qua niveau, oriëntatie en domeinspecifieke eisen.

De eindkwalificaties zijn adequaat vertaald in leerdoelen van (onderdelen van) het programma.

De inhoud van het programma biedt studenten de mogelijkheid om de geformuleerde eindkwalificaties te bereiken.

Toelichting:
De centrale vraag in het accreditatiekader is eigenlijk of studenten er daadwerkelijk in slagen om de eindkwalificaties van de opleiding tijdens hun studie te verwerven. Eén van de belangrijkste voorwaarden die dan vervuld moet zijn is dat de eindkwalificaties in het programma van de opleiding op een adequate manier aan de orde worden gesteld, dat het programma een adequate vertaling of concretisering van de eindkwalificaties is. De opleiding moet dus aantonen dat de eindkwalificaties op een evenwichtige en efficiënte manier in het programma aan bod komen en dat studenten ze verwerven op het vereiste niveau. In het algemeen weerspiegelen de leerdoelen van een programmaonderdeel de eindkwalificaties die in dat onderdeel aan bod komen. De opleiding kan voor dit facet dus een verband leggen tussen de eindkwalificaties en de leerdoelen van de afzonderlijke programmaonderdelen. Zij kan haar argumentatie bijvoorbeeld onderbouwen met behulp van een tabel waarin voor elk programmaonderdeel wordt aangegeven welke eindkwalificaties daarin aandacht krijgen. In veel gevallen zal een eindkwalificatie in meerdere onderdelen van het programma aan de orde komen. Voor dit facet is dus niet alleen de inhoud van het programma van belang, maar ook de opbouw, de structuur en de manier waarop de eindkwalificaties over het programma gespreid zijn.

Facet 6: Samenhang programma

Criterium:

Studenten volgen een inhoudelijk samenhangend studieprogramma.

Toelichting:

De opleiding kan aantonen dat studenten een samenhangend programma volgen door te laten zien dat het programma zorgvuldig is opgebouwd, dat het een duidelijke en doordachte structuur heeft, dat de verschillende onderwerpen en thema’s die aan de orde komen op elkaar zijn afgestemd en dat de opleiding zorgt voor een adequate combinatie van verbreding en verdieping. De samenhang van een programma kan ook worden geïllustreerd door te verwijzen naar thematische lijnen die in het programma zijn aangebracht of naar integrerende onderdelen waarin verschillende lijnen of thema’s bijeen worden gebracht. Wanneer een programma keuzeonderdelen kent, wordt de opleiding gevraagd aan te geven hoe en in welke mate de keuzeonderdelen bijdragen aan de samenhang van het programma als geheel. 

In sommige gevallen biedt een opleiding haar studenten zoveel mogelijkheden bij het invullen van hun programma dat het niet eenvoudig is om in algemene zin te spreken over de samenhang van het programma. In zulke gevallen vraagt QANU een opleiding om in het zelfevaluatierapport ook in te gaan op de procedures die worden gehanteerd bij het invullen en vaststellen van individuele programma’s van studenten. Een visitatiecommissie moet in staat zijn om te beoordelen of die procedures garanderen dat individuele programma’s voldoende inhoudelijke samenhang vertonen. 

Facet 7: Studielast

Criterium:

Het programma is studeerbaar doordat factoren die betrekking hebben op dat programma en die de studievoortgang belemmeren zoveel mogelijk worden weggenomen.

Toelichting:

Zowel vanuit onderwijskundig perspectief als vanuit het oogpunt van doelmatigheid is het van belang dat het programma van een opleiding studeerbaar is, dat het geen onderdelen bevat die de studievoortgang belemmeren en dus tot studievertraging leiden, bijvoorbeeld omdat ze voorkennis veronderstellen waarover studenten niet beschikken of omdat ze een onevenredig hoge studielast hebben. QANU vraagt opleidingen in het zelfevaluatierapport aan te tonen dat zij inzicht hebben in de studeerbaarheid van het programma (bijvoorbeeld op basis van gegevens uit onderwijsevaluaties), dat het programma daadwerkelijk studeerbaar is en dat zij in staat zijn om eventuele belemmeringen te identificeren en vervolgens weg te nemen. Een opleiding kan in het algemeen aan de hand van concrete voorbeelden een goed beeld geven van het soort problemen waarmee zij geconfronteerd wordt, van de manier waarop zij zulke problemen oplost en van de personen of organen (onderwijsdirecteur, Opleidingscommissie) die daarbij een rol spelen. 

Facet 8: Instroom

Criterium:

Het programma sluit qua vorm en inhoud aan bij de kwalificaties van de instromende studenten: 

WO-bachelor: VWO, HBO-propedeuse of daarmee vergelijkbare kwalificaties, blijkend uit toelatingsonderzoek; 

WO-master: bachelor en eventueel (inhoudelijke) selectie. 

Toelichting:

QANU vraagt opleidingen om voor dit facet kwantitatieve informatie te aan te leveren over de instroom van de opleiding. Opleidingen worden verzocht een overzicht op te stellen van de omvang van de instroom van de afgelopen vijf jaar, uitgesplitst naar vooropleiding. QANU verwacht van opleidingen niet dat zij gegevens uit centrale landelijke databestanden (zoals de kengetallen universitair onderwijs van de VSNU) aanleveren, omdat de ervaring leert dat er aanzienlijke verschillen kunnen bestaan tussen dergelijke centrale bestanden en de informatie die een opleiding zelf hanteert. QANU verwacht wel dat opleidingen die hun eigen gegevens opnemen in het zelfevaluatierapport, nauwkeurig beschrijven hoe die gegevens tot stand zijn gekomen. 

Van een opleiding wordt verwacht dat zij, voor zover van toepassing, toelatingseisen heeft opgesteld voor de verschillende groepen studenten die instromen en dat zij over procedures beschikt om te bepalen of studenten daadwerkelijk aan die toelatingseisen voldoen, of zij beschikken over de kwalificaties die overeenkomen met die eisen. De commissie moet daarom kunnen beschikken over informatie over eventuele toelatingsprocedures of ‑regelingen, zowel voor bachelor‑ als voor masteropleidingen. Bij het aanleveren van informatie over de toelating tot een masteropleiding moet een opleiding expliciet aandacht besteden aan de toelating van studenten vanuit het hbo (doorstroomtrajecten, beleid voor het verstrekken van vrijstellingen et cetera). QANU vraagt opleidingen ook om in te gaan op eventuele aansluitingsproblemen, blijkend uit het feit dat (sommige) studenten niet of in onvoldoende mate beschikken over de voorkennis die nodig is om het programma te volgen.

Voorlichtingsactiviteiten zijn belangrijk voor aspirantstudenten die willen weten of zij beschikken over de kwalificaties die een opleiding als toelatingseis hanteert. Opleidingen kunnen onder dit facet dus informatie opnemen over de manier waarop zij hun voorlichting vormgeven. 

Facet 9: Duur

Criterium:

De opleiding voldoet aan formele eisen met betrekking tot de omvang van het curriculum:

WO-bachelor: in de regel 180 studiepunten;

WO-master: minimaal 60 studiepunten, afhankelijk van de opleiding.

Toelichting:
De opleiding kan voor dit facet volstaan met het vermelden van de omvang van het opleidingsprogramma. Een visitatiecommissie stelt vast of een opleiding voldoet aan de formele eis, maar geeft geen oordeel voor dit facet.

Facet 10: Afstemming tussen vormgeving en inhoud

Criteria:

Het didactisch concept is in lijn met de doelstellingen.

De werkvormen sluiten aan bij het didactisch concept.

Toelichting:

Het didactisch concept, de visie van de opleiding op de inrichting van de (leer)omgeving waarin het onderwijs wordt verzorgd, speelt een cruciale rol in het realiseren van de doelstellingen van de opleiding. Deze visie zal in sommige gevallen gebaseerd zijn op een expliciete keuze voor een onderwijsmethode (bijvoorbeeld probleemgestuurd onderwijs) en in andere gevallen eerder impliciet aanwezig zijn. Het didactisch concept van een opleiding bepaalt hoe het leerproces verloopt, op welke manier studenten kennis, inzicht en vaardigheden verwerven. Opleidingen hebben verschillende manieren om daarop invloed uit te oefenen. Relevant voor dit facet zijn bijvoorbeeld de manier waarop de stof wordt aangeboden, de gekozen werkvormen, de invulling van de zelfstudie, de verhouding tussen contacturen en zelfstudie, de spreiding van het onderwijs over de onderwijsperioden en de leermiddelen die gebruikt worden. Een visitatiecommissie beoordeelt bijvoorbeeld of de keuze voor een werkvorm voor een onderdeel aansluit bij de leerdoelen van dat onderdeel. Zo ligt het niet voor de hand dat studenten communicatieve vaardigheden verwerven in een onderdeel waarvoor alleen hoorcolleges worden gegeven. De leerdoelen zijn gerelateerd aan de eindkwalificaties van de opleiding. Het didactisch concept bepaalt dus deels of de doelstellingen van een opleiding kunnen worden gerealiseerd. 

QANU vraagt opleidingen om in het zelfevaluatierapport een beschrijving op te nemen van het didactisch concept dat zij hanteren en om aan te tonen dat dit concept aansluit op de doelstellingen en de eindkwalificaties en dat de verdere uitwerking ervan studenten in staat stelt om de eindkwalificaties daadwerkelijk te verwerven. QANU vraagt opleidingen ook om, eventueel in een bijlage, inzicht te geven in de manier waarop het didactisch concept in de praktijk is uitgewerkt: een overzicht van de werkvormen die de opleiding hanteert voor de verschillende fases van de opleiding, met per werkvorm (een schatting van) de hoeveelheid uren. 

Facet 11: Beoordeling en toetsing

Criterium:

Door de beoordelingen, toetsingen en examens wordt adequaat getoetst of de studenten de leerdoelen van (onderdelen van) het programma hebben gerealiseerd.

Toelichting:

De toetsvormen die een opleiding hanteert bepalen volgens het accreditatiekader of het mogelijk is vast te stellen of studenten de eindkwalificaties van de opleiding hebben verworven. Dit betekent dat de toetsing en beoordeling zo zijn ingericht dat een opleiding daadwerkelijk kan vaststellen of de leerdoelen van een onderdeel zijn bereikt, of studenten de kennis en vaardigheden die in het onderdeel aan de orde kwamen hebben verworven. De toetsvormen zijn dus afgestemd op de leerdoelen en de werkvormen. Niet alleen de toetsing als zodanig, maar ook de manier waarop de toetsen beoordeeld worden is van belang bij het beantwoorden van de vraag of studenten de leerdoelen hebben bereikt. De beoordeling moet consistent en transparant zijn en gebaseerd zijn op duidelijke, vooraf vastgelegde criteria. Ook de organisatie van de toetsing is voor dit facet van belang: de spreiding van toetsen over de onderwijsperiode en de regelingen voor herkansing zijn direct van invloed op de doelmatigheid van het toetssysteem. 

QANU vraagt opleidingen in hun zelfevaluatierapport aan te tonen dat de toetsvormen (tentamens, opdrachten, presentaties, participatie in discussies et cetera) zo zijn gekozen dat ze daadwerkelijk toetsen of studenten de leerdoelen van het programma hebben bereikt. QANU gaat ervan uit dat opleidingen in de beschrijving van het systeem van toetsing en beoordeling expliciet ingaan op de rol die de Examencommissie speelt en op de manier waarop de kwaliteit van de toetsing bewaakt wordt en vraagt opleidingen om waar mogelijk te verwijzen naar regelingen of procedures voor bijvoorbeeld het beoordelen van opdrachten, werkstukken, presentaties of scripties. 

Onderwerp 3: Inzet van personeel

Om zich een oordeel over de facetten onder dit onderwerp te kunnen vormen, heeft de visitatiecommissie informatie nodig over de inzet en de kwalificaties van de docenten die onderwijs verzorgen ten behoeve van de opleiding. QANU vraagt opleidingen daarom in het zelfevaluatierapport een lijst op te nemen met de namen van de docenten, met voor elke docent informatie over zijn of haar functie, de omvang van de onderwijstaak, de specialisatie en de participatie in onderzoekschool of –instituut.

Facet 12: Eisen WO

Criterium:

De opleiding sluit aan bij het volgende criterium voor de inzet van personeel van een WO-opleiding:

Het onderwijs wordt voor een belangrijk deel verzorgd door onderzoekers die een bijdrage leveren aan de ontwikkeling van het vakgebied

Toelichting:
Opleidingen moeten voor dit facet aantonen dat de docenten die onderwijs verzorgen voor een belangrijk deel tegelijkertijd actieve onderzoekers zijn die bijdragen aan actuele ontwikkelingen binnen de discipline. Dat een docent een bijdrage levert aan de ontwikkeling van het vakgebied, blijkt in het algemeen uit het feit dat hij gepromoveerd is en lid is van een onderzoekinstituut of ‑school van erkende kwaliteit (bijvoorbeeld blijkend uit recente visitaties of beoordelingen). De lijst van docenten die hierboven wordt genoemd kan eventueel worden aangevuld met informatie die de kwaliteit van de onderzoekers verder illustreert (bijvoorbeeld met informatie over wetenschappelijke prijzen die docenten hebben ontvangen of over  redacteurschappen van toonaangevende tijdschriften of series). De visitatiecommissie heeft niet als taak een oordeel te vellen over de wetenschappelijke kwaliteiten van docenten, zij verdiept zich dus niet in de wetenschappelijke prestaties van individuele onderzoekers, maar vormt zich een globaal beeld van de kwaliteit van de groep docenten die het onderwijs binnen de opleiding verzorgen. 

Facet 13: Kwantiteit personeel

Criterium:

Er wordt voldoende personeel ingezet om de opleiding met de gewenste kwaliteit te verzorgen

Toelichting:

Een opleiding moet laten zien dat er voldoende docenten beschikbaar zijn om het programma op een adequate manier uit te voeren, in overeenstemming met het didactisch concept waarvoor de opleiding gekozen heeft. Informatie over de totale omvang van de onderwijstaken van de groep docenten (uitgedrukt in fte onderwijsformatie) in relatie tot het aantal studenten dat onderwijs volgt (de staf-studentratio) is voor dit facet relevant. QANU vraagt opleidingen dus om waar mogelijk informatie in het zelfevaluatierapport op te nemen over de verhouding tussen de beschikbare onderwijscapaciteit (uitgedrukt in fte onderwijsformatie) en de onderwijsvraag (in termen van het aantal studenten). De vraag of er voldoende docenten beschikbaar zijn kan ook aan de orde komen in evaluaties van het onderwijs. Opleidingen kunnen uitkomsten van dergelijke evaluaties ook gebruiken om aan te tonen dat er voldoende docenten worden ingezet. Er bestaan geen duidelijke normen om te bepalen of de hoeveelheid personeel voldoende is. Voor een opleiding die bewust kiest voor kleinschalig onderwijs kunnen andere normen gelden dan voor een opleiding die vooral hoorcolleges aanbiedt. QANU is zich ervan bewust dat het voor een opleiding in sommige gevallen moeilijk is om voor dit facet duidelijke en eenduidige informatie aan te leveren, bijvoorbeeld omdat het programma onderdelen kent die ook deel uitmaken van programma’s van andere opleidingen of omdat de docenten ook onderdelen voor andere opleidingen verzorgen. QANU vraagt opleidingen nadrukkelijk ook om een inhoudelijke onderbouwing voor dit facet, waarin aandacht wordt besteed aan de keuzes van een opleiding en aan de organisatorische context waarin het programma wordt verzorgd.

Facet 14: Kwaliteit personeel

Criterium: 

Het personeel is gekwalificeerd voor de inhoudelijke, onderwijskundige en organisatorische realisatie van het programma.

Toelichting:

Het accreditatiekader vraagt dat docenten die onderwijs verzorgen in het kader van de opleiding daarvoor gekwalificeerd zijn: zij dienen over de benodigde inhoudelijke, onderwijskundige en organisatorische kwalificaties te beschikken. Tot op zekere hoogte komen de inhoudelijke kwalificaties van docenten ook onder Facet 12 al aan de orde, al ligt bij dat facet de nadruk op de wetenschappelijke kwalificaties van de docenten en niet op de inhoudelijke. Voor opleidingen die een duidelijke relatie met de beroepspraktijk hebben geldt dat de docenten goed op de hoogte moeten zijn van de eisen die die praktijk stelt en dat zij in hun onderwijs duidelijke verbanden moeten kunnen leggen met die praktijk. Docenten dienen ook over de vereiste onderwijskundige kwalificaties te beschikken. Voor dit facet is dus ook het beleid van de opleiding met betrekking tot scholing en opleiding van belang, dat erop gericht moet zijn de onderwijskundige kwaliteiten van docenten op het vereiste niveau te brengen en te houden. Tot het scholingsaanbod kunnen ook cursussen behoren waarin docenten leren hoe zij informatie‑ en communicatietechnologie in hun onderwijs kunnen gebruiken en hoe zij onderwijs in het Engels moeten geven. Ook het personeelsbeleid in strikte zin (werving en selectie, bevorderingen, functionerings‑ en beoordelingsgesprekken) is relevant, omdat dat de instrumenten levert met behulp waarvan kan worden vastgesteld of docenten over de noodzakelijke competenties beschikken en omdat het mogelijkheden biedt om die competenties op het gewenste niveau te krijgen. Een relevante vraag is bijvoorbeeld of (en zo ja, hoe) in functionerings‑ en beoordelingsgesprekken op een systematische manier aandacht wordt besteed aan onderwijsprestaties. 

QANU vraagt opleidingen in hun zelfevaluatierapport aan te tonen dat de docenten over de noodzakelijke inhoudelijke, onderwijskundige en organisatorische kwaliteiten beschikken en dat het beleid ter zake zo is ingericht dat de opleiding kan garanderen dat dat het geval blijft. 

Onderwerp 4: Voorzieningen

Facet 15: Voorzieningen

Criterium:

De huisvesting en materiële voorzieningen zijn toereikend om het programma te realiseren.

Toelichting:

QANU vraagt opleidingen in hun zelfevaluatierapport voor dit facet aandacht te besteden aan de voorzieningen die beschikbaar zijn voor het onderwijs. Het gaat daarbij bijvoorbeeld om onderwijsruimten, zelfstudiefaciliteiten, computerzalen (met multimediavoorzieningen), bibliotheekvoorzieningen en een elektronische leeromgeving. Volgens het NVAO-kader moeten opleidingen laten zien dat de materiële voorzieningen voor het onderwijs de realisatie van de doelstellingen en het verwerven van de eindkwalificaties mogelijk maken. De eisen waaraan de voorzieningen moeten voldoen zijn afhankelijk van het vakgebied (in sommige opleidingen moeten studenten toegang hebben tot laboratoria, in andere niet), maar ook van de keuzes die een opleiding maakt. Wanneer een opleiding bijvoorbeeld kiest voor een didactisch concept waarin voornamelijk werkcolleges worden verzorgd, moet zij voldoende kleine onderwijsruimten tot haar beschikking te hebben. QANU vraagt opleidingen om hun voorzieningen te beschrijven vanuit dit perspectief. 

Facet 16: Studiebegeleiding

Criteria:

De studiebegeleiding en de informatievoorziening aan studenten zijn adequaat met het oog op studievoortgang.

De studiebegeleiding en de informatievoorziening aan studenten sluiten aan bij de behoefte van studenten.

Toelichting:

In de studiebegeleiding en de informatievoorziening speelt het onderwijsondersteunend personeel een belangrijke rol. Daartoe behoren studieadviseurs en/of ‑begeleiders, tutors en mentoren, maar ook medewerkers die zich bezighouden met de organisatie van het onderwijs, voorlichting, stagebegeleiding en internationalisering. Opleidingen moeten onder dit facet laten zien dat zij de studiebegeleiding zo hebben georganiseerd dat zij de studievoortgang adequaat kunnen bewaken, dat zij dus een goed beeld hebben van de resultaten die studenten behalen. Zij moeten ook aantonen dat zij studenten die onvoldoende presteren identificeren en dat zij in staat zijn om maatregelen te nemen om (verdere) studievertraging te voorkomen. De informatievoorziening moet erop gericht zijn om studenten in staat te stellen weloverwogen keuzes in hun studieloopbaan te maken, bijvoorbeeld voor een keuzevak, een minor, een specialisatie of een masteropleiding. Het gaat hier dus niet om informatievoorziening ten behoeve van aspirantstudenten (die kan aan de orde worden gesteld onder Facet 8, zie hierboven), maar van ‘zittende’ studenten. Discussies over het uitbrengen van al dan niet bindende studieadviezen aan eerstejaarsstudenten, over de begeleiding van studenten die een negatief advies hebben gekregen en over het invoeren van een harde knip tussen bachelor‑ en masteropleiding kunnen ook onder dit facet aan de orde worden gesteld.

QANU vraagt opleidingen voor dit facet te beschrijven hoe zij de studiebegeleiding en de informatievoorziening hebben ingericht, hoe zij daarbij rekening houden met de behoeften van studenten, hoe zij problemen en knelpunten signaleren en wat zij doen om die op te lossen. 

Onderwerp 5: Interne kwaliteitszorg

Facet 17: Evaluatie resultaten

Criterium:

De opleiding wordt periodiek geëvalueerd, mede aan de hand van toetsbare streefdoelen.

Toelichting:

Om een oordeel te kunnen vellen over dit facet, heeft de visitatiecommissie informatie nodig over het systeem van interne kwaliteitszorg dat binnen de opleiding wordt gebruikt, over de procedures voor het bewaken van de kwaliteit van het onderwijs en het onderwijsproces. QANU vraagt opleidingen daarom om een beschrijving te geven van hun systeem van interne kwaliteitszorg en daarbij in te gaan op de formele rollen en taken van de betrokken partijen (onderwijs‑ of opleidingsdirecteur, docenten, studenten, Opleidingscommissie et cetera). De beschrijving in het zelfevaluatierapport moet laten zien dat het onderwijs periodiek en dus systematisch geëvalueerd wordt, dat een opleiding daarbij (bij voorkeur expliciete en uitgewerkte) doelstellingen hanteert, dat zij vaststelt of die doelstellingen gehaald worden en maatregelen neemt wanneer dat niet het geval is. Wanneer vervolgens wordt gecontroleerd of de maatregelen effect hebben gehad en of de doelstelling alsnog is gerealiseerd, is er sprake van een cyclisch systeem van kwaliteitszorg. Het gaat bij dit facet in de eerste plaats om het systeem als zodanig, de vraag of het systeem in de praktijk naar behoren functioneert en of opleidingen dus ook maatregelen ter verbetering nemen wanneer een doelstelling niet wordt gehaald, komt onder het volgende facet aan de orde. 

QANU vraagt opleidingen nadrukkelijk om in de beschrijving van het systeem van interne kwaliteitszorg niet alleen aandacht te besteden aan de evaluatie van de onderdelen van het programma, maar ook aan de evaluatie van het programma als geheel of van grotere delen daarvan (bijvoorbeeld het programma van een geheel studiejaar). De evaluatie van het programma als geheel is belangrijk omdat daarin bijvoorbeeld op een cursusoverstijgend niveau de samenhang en de studeerbaarheid kunnen worden bewaakt en omdat een opleiding zo kan vaststellen of de eindkwalificaties van de opleiding daadwerkelijk worden gerealiseerd. QANU vraagt opleidingen ook om zich niet te beperken tot het ‘formele’ systeem van kwaliteitszorg, maar ook aandacht te besteden aan activiteiten waarin de kwaliteit van het onderwijs centraal staat en waarin bijvoorbeeld wordt onderzocht hoe nieuwe ontwikkelingen in het vakgebied in het programma kunnen worden geïntegreerd. Dergelijke activiteiten (zoals onderwijsdagen of ‑seminars) zijn vaak een goede indicatie voor het bestaan van een kwaliteitscultuur binnen een opleiding of instelling. 

Facet 18: Maatregelen tot verbetering

Criterium:

De uitkomsten van deze evaluatie vormen de basis voor aantoonbare verbetermaatregelen die bijdragen aan de realisatie van de streefdoelen.

Toelichting:
Een opleiding moet volgens het NVAO-kader laten zien dat zij niet alleen beschikt over een deugdelijk systeem van interne kwaliteitszorg, maar ook dat dat systeem in de praktijk naar behoren functioneert. De beschrijving die een opleiding onder Facet 17 heeft gegeven moet dus worden geconcretiseerd en geïllustreerd. De opleiding kan daarvoor bijvoorbeeld voorbeelden geven van concrete verbetermaatregelen die voortkwamen uit evaluaties en laten zien dat die maatregelen erop gericht waren om de realisatie van de doelstellingen van de opleiding dichterbij te brengen. Cruciaal voor dit facet is dat de opleiding aantoont dat de evaluaties een vervolg krijgen, dat zij maatregelen neemt wanneer de evaluaties daartoe aanleiding geeft en dat de doelstellingen met betrekking tot de kwaliteit van het onderwijs daarbij richtinggevend zijn.

Facet 19: Betrekken van medewerkers, studenten, alumni en beroepenveld

Criterium:

Bij de interne kwaliteitszorg zijn medewerkers, studenten, alumni en het afnemend beroepenveld van de opleiding actief betrokken.

Toelichting:

Volgens het NVAO-kader moeten opleidingen verschillende groepen belanghebben betrekken bij het proces van kwaliteitszorg. QANU vraagt opleidingen om voor dit facet informatie aan te leveren over de betrokkenheid van de belangrijkste interne en externe stakeholders bij de interne kwaliteitszorg: docenten, studenten, afgestudeerden en vertegenwoordigers van de beroepspraktijk. Opleidingen kunnen voor de betrokkenheid van docenten en studenten in veel gevallen verwijzen naar Facet 17. 

Het is evident dat de docenten en studenten in de Opleidingscommissie een belangrijke bijdrage aan de kwaliteitszorg leveren. QANU vraagt opleidingen daarom om het functioneren van de Opleidingscommissie te beschrijven en daarbij in het bijzonder aandacht te besteden aan de wettelijke taken van de Opleidingscommissie, maar ook om aan te geven wat zij doet om ervoor te zorgen dat de meningen en oordelen van docenten en studenten die geen deel uitmaken van de Opleidingscommissie doorklinken in de kwaliteitszorg. 

De afgestudeerden van de opleiding en de vertegenwoordigers van het beroepenveld zijn bij uitstek in staat om te beoordelen of de eindkwalificaties van studenten voldoende afgestemd zijn op de eisen en behoeften van de beroepspraktijk waarin studenten terecht komen. Deze externe stakeholders zijn daarmee in een positie om aanpassingen in het programma voor te stellen die ertoe leiden dat de eindkwalificaties beter aansluiten op de beroepspraktijk. Van opleidingen wordt dan ook verwacht dat zij alumni en het afnemend veld een rol geven in de kwaliteitszorg, bijvoorbeeld door periodiek bijeenkomsten te organiseren waarop alumni wordt gevraagd te reflecteren over het curriculum of door stagebegeleiders te betrekken bij het formuleren van de leerdoelen van bepaalde programmaonderdelen. 

Onderwerp 6: Resultaten

Facet 20: Gerealiseerd niveau

Criterium:

De gerealiseerde eindkwalificaties zijn in overeenstemming met de nagestreefde eindkwalificaties qua inhoud, niveau, oriëntatie en domeinspecifieke eisen.

Toelichting:

Dat studenten die de opleiding hebben afgerond de eindkwalificaties ook hebben verworven, blijkt enerzijds uit de kwaliteit en het niveau van hun afsluitende werkstuk en anderzijds uit de mate waarin zij voorbereid zijn op de beroepspraktijk. QANU vraagt opleidingen om in het zelfevaluatierapport te beschrijven hoe de afstudeerwerkstukken tot stand komen, hoe zij de kwaliteit ervan bewaken, welke inhoudelijke en formele eisen zij aan de werkstukken stellen en welke criteria en procedures zij hanteren bij het beoordelen ervan. QANU vraagt opleidingen ook om te beschrijven in welke mate afgestudeerden voorbereid zijn op de arbeidsmarkt, of zij in staat zijn om op korte termijn een functie te vinden die aansluit bij de inhoud en het niveau van de opleiding. 

Om een oordeel over dit facet te kunnen vellen, moet de visitatiecommissie zich een beeld kunnen vormen van het eindniveau dat de studenten bereiken. Zij zal dat doen door een aantal recente afstudeerwerkstukken of ‑scripties te bestuderen. QANU vraagt de opleiding om, met het oog daarop, een lijst in het zelfevaluatierapport op te nemen van de 25 meest recente afstudeerwerkstukken of, wanneer er in die periode minder dan 25 werden voltooid, van alle afstudeerwerkstukken van de afgelopen vijf jaar. Die lijst dient voor elk werkstuk de volgende informatie te bevatten: de naam van de student, de titel, de specialisatie of afstudeerrichting van de student (indien van toepassing), de naam van de eerste begeleider, de maand en het jaar waarin het werkstuk werd voltooid en het cijfer. 

Facet 21: Onderwijsrendement

Criteria:

Voor het onderwijsrendement zijn streefcijfers geformuleerd in vergelijking met relevante andere opleidingen.

Het onderwijsrendement voldoet aan deze streefcijfers.

Toelichting:

Volgens het NVAO-kader moeten opleidingen voor hun rendementen streefcijfers hanteren die gerelateerd zijn aan de cijfers van vergelijkbare opleidingen binnen of buiten de eigen instelling en moeten zij laten zien dat hun rendementen voldoen aan die streefcijfers. Een opleiding moet dus streefcijfers opstellen en ze vervolgens realiseren en moet maatregelen nemen om de rendementen te verbeteren wanneer de streefcijfers niet gehaald worden. QANU vraagt opleidingen om in het zelfevaluatierapport inzicht te geven in hun visie, hun beleid en hun doelstellingen met betrekking tot de rendementen en om de maatregelen te beschrijven die zij nemen wanneer de rendementen onder de streefcijfers blijven.

Om een oordeel over dit facet te kunnen vellen, heeft de commissie kwantitatieve informatie nodig over de rendementen. QANU vraagt opleidingen om informatie met betrekking tot de rendementen van de afgelopen vijf jaar in het zelfevaluatierapport op te nemen. Zoals al eerder vermeld, verwacht QANU niet dat opleidingen gegevens uit centrale landelijke databestanden (zoals de KUO-getallen van de VSNU) aanleveren. QANU verwacht wel dat opleidingen die hun eigen gegevens opnemen in het zelfevaluatierapport, nauwkeurig beschrijven hoe die tot stand zijn gekomen. Andere relevante gegevens die opleidingen kunnen gebruiken bij de onderbouwing voor dit facet zijn de gemiddelde studieduur en de slaagpercentages, de aantallen uitgereikte diploma’s en de aantallen behaalde studiepunten.

Tot slot

Opleidingen die nog vragen hebben, die aanvullende informatie willen, die nadere afspraken willen maken of van mening zijn dat het bovenstaande, om welke reden dan ook, niet op hen van toepassing is, kunnen altijd contact opnemen met QANU. QANU probeert bij het maken van afspraken over de voorbereiding en de uitvoering van een visitatie zoveel mogelijk tegemoet te komen aan de vragen en de wensen van opleidingen en streeft ernaar maatwerk te leveren waar dat mogelijk is.
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