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Het sluitstuk van ieder curriculum is een goed doordacht plan om de onderwijskwaliteit op peil te houden en/of te verbeteren. Het Bachelor curriculum is gebaat bij regelmatige controle op verschillende elementen die met kwaliteit te maken hebben en, indien nodig, op verbetering van kwaliteitsaspecten. Ook bij externe visitaties en accreditatie wordt niet alleen gelet op de inhoud en uitvoering van het curriculum, maar ook op de wijze waarop de opleiding haar interne kwaliteitszorg heeft georganiseerd.
Hieronder wordt aangegeven hoe kwaliteitscontrole in optimale zin kan plaatsvinden, wat er op dit moment gebeurt en welke maatregelen er in principe genomen zouden moeten worden om de kwaliteitszorg verder te verbeteren en de onderwijskwaliteit te waarborgen.
Proces- en product-kwaliteit

De kwaliteit van een curriculum kan op een tweetal niveaus worden gedefinieerd:

1) als de kwaliteit van het ‘proces’: hoe effectief, efficiënt en aantrekkelijk is het geboden onderwijs?

2) als de kwaliteit van het ‘product’: wat kunnen en weten de afgestudeerden, wat is het einddiploma waard? (bv. hoe goed doen afgestudeerden het in masters / de maatschappij?).
Objecten van kwaliteitszorg en kwaliteitsbeheersing
De objecten van kwaliteitszorg zijn te onderscheiden in:

-uitgangspunt: doelstellingen van het Bachelorprogramma

-onderwijsproces: studenten, docenten, onderwijsprogramma, toetsing, leeromgeving

-randvoorwaarden: management van onderwijs, ondersteuning van onderwijs

-product: kwalitatieve en kwantitatieve resultaten

Hier wordt, voor wat de OACB betreft, met name ingegaan op het onderwijsproces. 

Er zijn 5 (kern)elementen die bepalend zijn voor de kwaliteit van het onderwijsproces en daarmee ook cruciaal zijn voor het resultaat dat behaald kan worden. Deze elementen zijn: 1.Studenten; 2.Docenten; 3.Onderwijsprogramma; 4.Toetsing; 5. Leeromgeving (zowel fysieke omgeving waarin het onderwijs plaatsvindt en de hulpmiddelen die worden ingezet (ruimte, inrichting, materiële voorziening, software, studiemateriaal, etc).

Kwaliteitsbeheersing onderwijsproces
(Studenten: voorlichting en werving; toelatingseisen; selectie

(Docenten: didactische kwaliteiten; vakinhoudelijke kwaliteiten; deelname aan praktijk en wetenschappelijk onderzoek; professionaliseringsprogramma (beschikbaarheid, deelname, effect); beschikbaarheid en bereikbaarheid van docenten; omvang van de formatie.
(Onderwijsprogramma: hierbij wordt gekeken naar de relatie met doelstellingen (ten aanzien van kennis & vaardigheden); de afstemming op instromende studenten; samenhang & coherentie; keuze van werkvormen in relatie tot didactisch concept, effectiviteit van werkvormen; kwaliteit van de uitvoering van het onderwijs, kwaliteit en beschikbaarheid van stages; kwaliteit van studiemateriaal; studeerbaarheid (toelating tot vakken, struikelvakken, geplande en feitelijke studielast, programmering van onderwijs en van toetsen); doceerbaarheid; aantrekkelijkheid, uitdagendheid, flexibiliteit, en afstemming op de vraag van studenten

(Toetsing: keuze van toetsvormen in relatie tot didactisch concept; moeilijkheidsgraad, betrouwbaarheid en validiteit van toetsen; feedback aan studenten; examenregels.
(Leeromgeving: ruimtes en hun inrichting; studievoorzieningen zoals computers, bibliotheek, mediatheek, studieplekken.
De OACB richt zicht met name op aspecten van het Onderwijsprogramma. Daarbij is het wenselijk om voor de te controleren aspecten kwaliteitseisen & criteria te formuleren.
Kwaliteitseisen en criteria

Voor een optimale kwaliteitszorg van het onderwijsprogramma moeten de doelen van de opleiding/ van de cursus in de kwaliteitseisen terugkomen. Als ‘zelfwerkzaamheid’ en ‘leren leren’ voorop staat, moeten deze aspecten terugkomen in kwaliteitszorg: bv stimuleert het onderwijsprogramma inderdaad het gewenste (zelfwerkzame) studeergedrag? 
Voorbeeld van kwaliteitseis: Het programma is studeerbaar

Criterium: de gemiddelde tijd die studenten zeggen aan een studieonderdeel (contacturen en zelfstudie) te besteden, bedraagt gemiddeld niet meer dan het aantal in het programma toegekende uren (200 uur) en niet minder dan ¾ van dit aantal toegekende uren (150).

Voorbeeld van kwaliteitseis: Er wordt adequaat getoetst of de studenten de leerdoelen van het programmaonderdeel hebben bereikt.
Criterium: Ten minste 70% van de studenten geeft minimaal een waardering van 4 op een schaal van 5 voor de aansluiting van de toets op de onderwijsdoelstellingen.
Voorbeeld van kwaliteitseis: Docenten en studentassistenten zijn voldoende bereikbaar

Criterium: Minstens 80% van de studenten geeft een waardering van 4 (of hoger) op ‘n schaal van 5
Keuzes bij de formulering van kwaliteitseisen en criteria

-Welke objecten van kwaliteitsbeheersing en welke aspecten krijgen aandacht; welke aspecten van de studenten-enquete vindt de OACB van belang?

-Relatieve zwaarte van items: wegen alle aspecten even zwaar?

-Hoogte van normen: Is men tevreden bij een rendement van 80%? Moet de student gemiddeld 30 of 35 uur studeren? Of is het voldoende als 80% minimaal 30 uur studeert?

-Keuze van perspectieven: waaraan wordt kwaliteit afgemeten? Aan het oordeel van studenten, docenten, cursuscoordinator, afgestudeerden of van afnemend veld (master?) 

De OACB richt zich met name op het oordeel van de student? Is dat voldoende?
Evaluatie onderwijsprogramma

In ideale zin worden een vier-tal instrumenten gehanteerd (schriftelijke evaluatie, verslag van jaarvertegenwoordiging, panelgesprek en docentevaluatie) waarop een OAC zijn advies baseert). Hoe denkt de OACB over de ‘ideale’ situatie?
1(schriftelijke evaluatie door studenten

· vragenlijst met vaste (niet-veranderbare) relevante vragen die de verschillende aspecten van de cursus voldoende dekken (+ mogelijkheid vragen toe te voegen).
· opstellen criteria waaraan een goede cursus gemiddeld moet voldoen

· vergelijking met de uitslag van evaluaties van voorgaande studiejaren  (beoordelaars hebben verslag van voorgaande evaluaties in hun bezit!)
· vergelijking met doel van de cursus (in relatie tot opbouw van kennis en  vaardigheden) 
· evaluatie mbt individuele opmerkingen van studenten
2(verslag van de jaarvertegenwoordiging

De jaarvertegenwoordiging (studenten) schrijft een kort verslag over de cursus. Hierin worden positieve en verbeteraspecten benoemd en wordt het resultaat van de schriftelijke evaluatie van kanttekeningen voorzien.
3(panelgesprek

Dit is een openbare bijeenkomst met als doel het bespreken (toelichten, aanvullen) van de resultaten van de schriftelijke evaluatie. Ook kunnen hier voorbeelden van ‘good practice’ worden besproken. De cursuscoordinator nodigt docenten uit om hierbij aanwezig te zijn en studenten van de jaarvertegenwoordiging nodigen medestudenten uit. Daarnaast is de opleidingsdirecteur aanwezig. Panelgesprek wordt georganiseerd door medewerkers kwaliteitszorg en voorgezeten door docentlid van de opleidingscommissie. Studenten van de jaarvertegenwoordiging presenteren hun verslag en geven een toelichting hierop. 
4(Evaluatie door docenten

Vragenlijst voor docenten: met als doel de tevredenheid van docenten mbt het verloop van het onderwijs te meten. Welke werkvormen gingen erg goed, welke werkvormen zijn voor verbetering vatbaar. Welke werkvormen zijn cruciaal voor de vaardigheden-lijn. In hoeverre is er ondersteuning te vinden van de gebruikte werkvormen in recente onderwijsliteratuur?
5(Advies van Opleidingscommissie

De OAC-B stelt een advies op met wenselijke bijstellingen van een cursus(onderdeel). In het advies zijn de resultaten meegewogen van: de studentenenquete, de opmerkingen van de studenten, het verslag van de jaarvertegenwoordiging, het verslag van het panelgesprek en het verslag van de evaluatie & eindgesprek van vorige studiejaren.

Rapportage vindt plaats aan: opleidingsdirecteur, cursuscoordinator, opleidingscommissie.

Verantwoording over kwaliteit en kwaliteitszorg

Behalve aan kwaliteitsbeheersing (meten en verbeteren van kwaliteit) dient een kwaliteitsplan ook aandacht te besteden aan verantwoording over kwaliteit(szorg).

Verantwoording over kwaliteit vereist consequente documentatie

Dit houdt in dat de gegevens standaard worden vastgelegd en bewaard zodat er altijd op kan worden teruggegrepen, bijv om desgevraagd (ad hoc) verantwoording af te leggen, om analyses en vergelijkingen te kunnen maken en om rapportages te kunnen opstellen.

Systematische verantwoording impliceert dat met een afgesproken frequentie en op een afgesproken wijze rapportages (specifieke informatie of geaggregeerde gegevens) aan bepaalde groepen ter beschikking worden gesteld. 
Documentatie en rapportage kunnen plaatsvinden op twee niveaus

1.Gemeten kwaliteit van de verschillende objecten met als belangrijke vraag: voldeed de kwaliteit aan de eisen die daaraan gesteld mogen worden?

2.Criteria en procedures die zijn gehanteerd: zijn de afgesproken criteria en procedures vastgesteld om de kwaliteit vast te stellen?

Het plan geeft tevens aan hoe, wanneer en aan wie verantwoording over de kwaliteit en kwaliteitzorg plaatsvindt.
Actieplan kwaliteitszorg OAC-B

Wat zijn aspecten in de kwaliteitszorg die de OACB voor zijn rekening wil/kan nemen?
Evaluatie van cursussen
(evaluatierapport per cursus


-criteria per vraag van vragenlijst afspreken (normering)


-cruciale vragen afspreken die niet veranderd mogen worden


-éénvormigheid rapportage afspreken.

Hoe resultaten toegankelijk maken?: bundelen van evaluatierapporten per periode?


-beschikbaar stellen aan alle OAC-B leden (met terugwerkende kracht 2007/2008)?

-maken van spreadsheets met grafische weergave van evaluaties?

(Instellen groep studenten die een jaar vertegenwoordigen?

-evaluatie van jaar1 curssussen?

-gesprek met studenten over cursussen iha in jaar 2 / 3?

-gesprek met studenten over specifieke cursussen (studenten vantevoren vragen)?
(Opstellen docent-enquete? (wat zijn cruciale vragen?)
(Instellen panelgesprek?
Evaluatie van het onderwijsprogramma?

Wil/kan de OAC-B ook andere aspecten van kwaliteitszorg van het onderwijsprogramma op zich nemen?, zoals:

-passen de in de cursus aangeboden vaardigheden in de opbouw van het studiepad / het curriculum?, wordt de vaardigheid adequaat getoetst?
-is de vorm van toetsing goed afgestemd op het doel van het curriculum?

-wat is de efficiëntie van het curriculum?: getallen die uitval, percentage van slaging, herkansing, etc. weergegeven

-wat zijn probleemcursussen, succescursussen (wat zijn aantrekkelijke, uitdagende werkvormen, welke toetsvormen worden gehanteerd)?
Wil/kan de de OAC-B ook de kwaliteitszorg van andere aspecten van het onderwijsproces op zich nemen?, zoals:

Evaluatie van docenten?

Vakinhoudelijke en didactisce kwaliteiten (activiteit mbt docentprofessionalisering?)

Evaluatie van de leeromgeving?

-hoe is de ruimte, materiele voorzieningen, studiemateriaal?
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