21 september 2007

Brandadvies over te lage respons E-enquete

Beste onderwijsdirecteur en hoofd bachelor onderwijs, beste Sjef en Frans,

Bij deze meldt de OAC-B jullie dat de enquetes van de 4e periode van het college jaar 2006-7 niet of nauwelijks geevalueerd kunnen worden. De reden hiervoor is dat de enqueterespons schommelt tussen de 7 en 29 % (29%: is 4 reacties van 14 deelnemers; zie bijgesloten tabel voor overzicht). Of het probleem te maken heeft met de aansluitende vakantieperiode is niet duidelijk. De respons is in ieder geval veel lager dan dat van de zelfde periode van het vorige collegejaar (2005-6).

Toch heb ik geprobeerd uitwerkingen te maken van cursussen met nog een redelijk aantal respondenten. De uitwerking is heel slecht omdat de gemiddelde score per vraag laag is met een zeer hoge spreiding door extreme antwoorden (zeer goed = 5 en slecht =1). Dit duidt op antwoorden door een niet-representatieve groep van beoordelaar (studenten). Het kan ook zo zijn dat de enquete nu specifiek wordt ontdekt door een groep(je) studenten die de cursus niet zo goed vinden, of de electronische enquete slecht vinden. 

De commissie werkt de resultaten wel uit, maar moet helaas toch concluderen dat de evaluaties van de cursussen in deze periode zo goed als verloren zijn voor een redelijke kwaliteitszorg. 

De commissie adviseert om de problematiek van de te lage beta-brede respons in het opleidingsdirecteurenoverleg en de OC-beta (door mij zelf) sterk aan te kaarten. In de OC-beta staat dit al op de agenda van de oktober vergadering (voor zover ik weet).

Met vriendelijke groet, Kees (vz. b-OACB)

cc. Gijsbert Werner (vice vz. b-OACB)
Frans Meeuwesen (Cie-secretaris)


PS. Er is nog geen contact opgenomen met de andere departementen over dit advies.
