De electronische onderwijsenquete
Waarom een onderwijsenquete?

De enquete is een veelgebruikt instrument om de waardering van specifieke delen van het onderwijs te peilen onder een groep studenten. Bij Biologie worden de enquetes in opdracht van de Onderwijs Advies Commissie Biologie (OACB) afgenomen. Studenten geven hun mening over het onderwijs, laten hun voorkeur of afkeer blijken maar signaleren ook knelpunten. De OACB kan op deze manier de kwaliteit van het onderwijs evalueren. De docent weet door de gegevens van de studenten hoe en waar het onderwijs aan te passen. Daarnaast worden de resultaten van de enquetes ook gebruikt tijdens onderwijsvisitaties, externe commissies die ons onderwijs beoordelen. De gegevens van de enquetes zijn dus erg belangrijk!

Hoe worden de gegevens gebruikt?

Uit de enquete van een cursus was bijvoorbeeld gebleken dat studenten vonden dat er te weinig practicum was, en dat er te veel overlap was met een andere cursus. Door deze gegevens kon de cursus aangepast worden met meer practica en minder overlap. Uit een andere enquete kwam naar voren dat 6 deeltentamens wel erg veel stressmomenten veroorzaakten. Dit resulteerde in een lager aantal deeltentamens. Het is ook voorgekomen dat studenten vonden dat een cursus pittiger kon waarna het niveau van de cursus verhoogd werd. 
Hoe wordt de enquete afgenomen?
De enquete dient anoniem en representatief te zijn. Anoniem spreekt voor zich en representatief door de juiste vragen te stellen en voldoende respons te krijgen. 

Tot 2 jaar geleden werden evaluaties schriftelijk afgenomen, studenten vulden de papieren  vlak na het tentamen in en de gegeven antwoorden werden met de hand bewerkt tot een leesbare evaluatie van het onderwijs. De nadelen van deze methode waren de enorme hoeveelheid arbeid die verricht moest worden en de hoeveelheid tijd die dat kostte: docenten kregen pas maanden na hun onderwijs de evaluaties.

Met de komst van electronische onderwijsenquetes kregen de OACB en de docenten een instrument in handen waardoor snel een beeld van de kwaliteit van het onderwijs te vormen was: met één druk op de knop waren de gegevens beschikbaar. Dit was echter niet het enige voordeel, we waren namelijk ook in staat om cursussen met elkaar te vergelijken, waardoor andere waardevolle inzichten verkregen werden. Daarnaast werd de enquete een interactief medium, waarbij docenten persoonlijk en direct konden reageren op de gegevens, tot op het niveau van de individuele (anonieme) student.   

Nu en de toekomst
Electronische onderwijsenquetes zijn door het gemak en de snelheid te verkiezen boven “papieren” enquetes. We hebben echter gemerkt dat minder studenten de moeite nemen om de electronische onderwijsenquetes in te vullen. Dit is jammer en door dit verhaal over het nut en gebruik van dit instrument hopen we dat jullie het belang ervan inzien.
Mede door de enquetes kunnen we de beste Biologieopleiding van Nederland blijven!
Namens de Onderwijs Advies Commissie Biologie, Marie-José Duchateau, Clifford de Lannoy, Frans Meeuwsen en Ton Peeters.
